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Pedagogicko-psychologicke poradny pro Prahu 5
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Rada bych zde predstavila koncepci rozvoje poradny, ve které dlouhodobé
pracuji na pozici psychologa, tudiZz znam prostredi pracovisté i jednotlivé ko-
legy. Pfedné bych chtéla navazat na praci pfedchoziho vedeni, pokra&ovat
v krocich, které se osvédg&ily, funguiji a pFispivaji k poskytovani kvalitnich slu-
Zeb nasim klientiim, §kolam, §kolskym zafizenim a organizacim, s nimiz spo-
lupracujeme. Poradna by méla i nadale fungovat jako moderni poradenské
pracovidté, které je schopné flexibilné reagovat na naroky soucasné doby,’
a to v Fadé oblasti. Do popredi se dostavaji nova témata, diky nimz je tfe-
ba prohlubovat vzdélani a kompetence pracovnikl, modernizovat technické
zazemi, udrZovat pfijemné pracovni prostiedi a v neposledni Fad& stabilni
kolektiv, ve kterém budou kolegové citit sounaleZitost, vzajemnou oporu
a podporu osobniho ristu.

2. Vychodiska a koncepcni zaméry
2a) Prostorové podminky, materialné-technicka oblast

Poradna je prispévkova organizace, Skolské zafizeni zfizené MHMP pro
klienty ze Skol na tzemi Prahy 5. Vzhledem k tomu, Ze sidlime v prona-
jatych prostorach v ZS Kuncova, je zazemi poradny do zna&né miry ur-
¢eno timto vymezenym prostorem. Chtéla bych pokracovat v pfedchozi
snaze vedeni poradnu pribé&zné vybavovat tak, aby po strance materi-
alné-technické splfiovala pozadavky na moderni pracovi§té a aby byly
zaméstnancim zaji§t&ny vhodné pracovni podminky. | nadale je tfeba
udrZovat zdzemi poradny funkéni, estetické a bezpecné. Dle finanénich
moznosti prib&zné vybavovat pracovi§té novymi diagnostickymi mate-
rialy, pracovnimi pomickami, obnovovat zafizeni kancelafi.

PriibéZné mapovat a modernizovat stav IT vybaveni. Je dilezité zavést
do poradny klientsky software Didanet (firma Aret Praha, s.r.0.), ktery
vyuZiva jiz fada prazskych poraden a dle zpétnych vazeb jde o program
uZivatelsky pratelsky, bezpecny a usnadfiujici administraci v Fadé oblas-
ti. Bude potfeba proskolit personal v praci s timto programem, vyzdvih-
nout klady pfechodu na tento systém, a to pFfedevSim v oblasti ¢asovych
uspor pro vSechny zaméstnance.

Podstatné bude i navazani spoluprace s kvalitni IT firmou, ktera nam
pomizZe modernizovat i dali oblasti fungovani pracovisté napf. zaloho-
vani v8ech potiebnych dat, digitalizace jednotlivych tukond, jakymi jsou
evidence dochézky, prehledy objednavek klientl. Ke zvaZeni by byla
i moZnost zaji§téni pracovnich mobilnich telefon(, které by néktefi ko-
legové velmi uvitali. Webové stranky poradny jsou relativné nové a zatim
spliiuji svaj ugel.
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2b) Ekonomicka oblast

Financovani poradny je vicezdrojové, hlavni financni zdroje zajistu-
ji MSMT a MHMP. Dopliikovou &innost poradna aktualné neprovozuje.
V oblasti financi je tFeba i nadale pokracovat v dodrZovani rozpo&to-
vé kazné, hospodarné vynakladat verejné prostredky, béhem roku pra-
videln& sledovat Cerpani rozpocétu. Rada bych pribézné vice mapova-
la i moZnosti €erpani riznych grantl &i dotaci, investi€nich programi
(napf. www.portalgate.cz/investice). Zadosti o granty jsou aktualné
v poradné podavany pouze za sekci prevence, a to na vzdélani pedagogt
a rlistové skupiny.

2c) Personalni oblast a vzdélavani

Stézejnim predpokladem pro fungovani poradny je kvalitni personalni ob-
sazeni, a to jak po strance profesni, tak osobnostni. DlleZita je samoziFejmé
tymova spoluprace, a to i mezi jednotlivymi profesemi (psycholog, specialni
pedagog, metodik prevence). Mohu Fici, Ze diky stavajicimu vedeni panuje
v poradné vstficna pracovni atmosféra, velké pracovni nasazeni. Nicméné
stejné jako jiné poradny se aktualné potykame s obtizemi zapinit volna pra-
covni mista kvalifikovanymi odborniky. Situace, kdy se novi zaméstnanci
rekrutuji predevsim z fad absolvent’ VS s sebou nese i to, Ze ¢ast z nich se
po urcité dobé odebere na materskou dovolenou, néktefi po nedlouhé pra-
covni zkuSenosti vyhodnoti, Ze chtéji odejit spiSe do klinické oblasti. Bylo by
jisté uzite€né jeste vice zintenzivnit spolupraci s fakultami a jejich studenty
(praxe studentll na naSem pracovisti jiZ probihaiji), abychom si mohli pfimo
u zdroje vybrat schopné budouci zaméstnance, ktefi opravdu chtéji praco-
vat v poradenstvi.

Pracovni podminky v poradné by mély byt pro nové uchazecCe zajimavé, aby
se tim co nejvice sniZila fluktuace zaméstnanci. Stabilita prace (tato vy-
hoda se ukazala predevsim v dobé covidové krize), moznost prohlubovani
vzdélavani, zacviky a vedeni zkusenymi kolegynémi, to jsou benefity, které
aktualné jiz nabizime. Je tfeba posilit ve zvySené mire supervize a pravidel-
na intervizni setkavani, ktera oceni predevsim zacinajici kolegové.

Pokusit se zachovat pestrost prace, kterou zejména miadi kolegové oceka-
vaji a jsou Casto zaskoCeni mnozZstvim administrativni zatéZe a narokl na
orientaci v legislativni oblasti. Je nutné nerezignovat a pokouset se i nadale
nastavovat komunikaci se §kolami takovym zplsobem, aby odborni pra-
covnici nebyli zahlcovani vySetrenimi, ktera jsou zbytna a naopak bylo jim
umoznéno poustét se i do Cinnosti, které se aktualné zdaji byt efektivnéjsi
- prace s ristovymi skupinami, terapeuticka podpora, individualni vedeni
klientQ.
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Podstatnou souéasti prace by mélo byt rozsifovani nabidky k dalSimu
vzdélavani. Je potfeba sledovat aktualni trendy, a to nejen v diagnosti-
ce, kde se priibézné objevuji nové metody, ale zéroven reagovat i na spo-
leGenskou poptavku. Tou je pFedevSim dusevni zdravi nactiletych déti,
vyrazny narlst mnozstvi diagndz, jakymi jsou deprese, tzkosti, sebe-
poskozovani, trauma, adiktologicka problematika, zvladani stresu, we-
libeing. Vzhledem ke stavu pretizeni vétSiny odbornych pracovist jsou
poradny stale prvotni instituci, na kterou se rodie ¢i ucitelé obraci, je
proto Zadouci zvySovat si pribézné kompetence v téchto tématech.

V oblasti prevence se objevuje cela fada novych metodik ze zahranidi,
jsem rada, Ze i v nasi poradné jsou jiz kolegyné proskolené novymi me-
todami jako napt. aART, PBIS, Zipyho kamaradi a rada bych podporova-
la tyto trendy i nadale.

Dalsim dulezitym tématem je podpora zakld s odlisnym matefskym ja-
zykem, a to pfedevsim z toho dlivodu, Ze na Praze 13 je opravdu velka
aglomerace cizincl. Je tedy dlleZité pokraovat ve spolupraci s organi-
zacemi, které se Zakiim s OMJ vénuji. Méstska ¢ast Prahy 13 odvedla na
tomto poli velky kus prace, skrze granty a projekty se snazi dlouhodobé
podporovat zaglenéni cizincG do Zivota v nadem obvodé.

Poradna zatim nema mnoho zkusSenosti s vysilanim pracovnik(l na staze
do zahrani¢i. Vnimam, Zze moznosti Skol jsou v dané oblasti Sirsi, nicmé-
né je zifejmé, Ze pres néktereé projekty (napf. Erasmus+) je realné zapo-
jeni i pro poradenské pracovniky. MoZnost porovnani nasi prace s pod-
minkami zahrani¢nich kolegl je jisté inspirativni a pfinasi oboustranné
obohaceni.

2d) Organizaéni Fizeni poradny

Za zaklad povazuji otevienou komunikaci, zaméstnanci by méli byt pri-
b&Zné seznamovani s cili a s vizi fungovani poradny, moci navrhovat ces-
ty feSeni a aktivné se na nich podilet. Vzhledem k tomu, Ze jsme stfedné
velkou organizaci, je dle mého nazoru potfeba si cilené strukturovat ¢as
na komunikaci s kolegy, a to na nékolika urovnich (s celym tymem, s jed-
notlivci, s profesnimi skupinami). K tomu ucelu by méla slouzit jasna
struktura setkavani, s konkrétné definovanym cilem. Provozni porada,
odborné vzdélavaci setkani (napt. jedno dopoledne v mésici) vypInéné
uziteCnym obsahem (at jde o seminar, kazuistické sdileni, pfedstaveni
novych metod ¢i pomlcek). PovaZuji za dllezité se pravidelné setkavat
se skupinami specialnich pedagogl a metodik( prevence, nebot jejich
potfeby se mohou li§it od psychologi, kterych je v poradné vétsina.

Rada bych se zaméfrila na setkani s kazdym zaméstnancem idealné dva-
krat za rok. Zajima mé, co je pro zaméstnance motorem pro praci, co
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ho bavi, naopak, zda ho néco demotivuje. Co povaZuje za svij Uspéch,
co bylo pro ného v pFedeslém obdobi narocné, jakym oblastem by se
chtél vénovat, pfipadné na co zamérit dalsi vzdélavani (plan karierniho
rozvoje-nastroj pro udrZeni talentovanych zaméstnanct a snizeni miry
fluktuace). Jak se mu spolupracuje s kolegy, zda ma vhodné vybaveni.
U mladych kolegu, zda citi dostateéné metodické zazemi. Uznani tispé-
chll a odménovani za dobry vykon zvySuje motivaci a posiluje angaZo-
vanost. Zpétna vazba a dialog mezi vedoucim a zaméstnanci pfispiva ke
zlepSeni komunikace a porozuméni v tymu.

V neposledni Ffadé je vhodné podporovat i neformaini setkavani zamést-
nancl, samozifejmé na dobrovolné bazi. Teambuilding, kulturni akce Ci
jina pfilezitostna setkani napomahaji pocitu sounaleZitosti tymu a vni-
mani pracovisté jako jedné lodi.

2e) Oblast spoluprace poradny s odbornou a $ir§i veFejnosti

Pedagogicko-psychologickd poradna je souasti poradenského sys-
tému CR. Poskytuje détem, zakiim, studentiim a jejich zakonnym za-
stupclim a pedagoglim psychologické a specialné-pedagogické sluzby.
Nabizi nejen diagnostickou a metodickou pomoc, ale i rlizné moznos-
ti napravy pomoci reedukace, terapie, a to individualné &i skupinové.
SluZby jsou poskytovany v prostorach poradny a déle pak na $kolach
ve spadove oblasti. Ta je velmi rozsahld, zahrnuje vice méstskych &asti.
I z toho dlivodu je tfeba dbat na povédomi o rozsahu nabizenych sluzeb,
a to i pro klienty, ktefi jsou ve vétsi dojezdové vzdalenosti. Zachovat
pravidelné konzultace na Skolach, kam nasi pracovnici dochazi a tento
systém jiZz velmi dobfe funguje.

StéZejni je i spoluprace s dalsimi odbornymi pracovisti. Propojeni orga-
nizaci skrze vzajemné navstévy, predavani kontaktd, vytvareni efektiv-
ni sité okolnich sluZzeb. To v8e fungovalo ve vét§i mife v pfed covidové
dobé, bylo by smyslupiné tyto spoluprace obnovit. Potkavani se s kolegy
na rtznych konferencich, vzdélavacich akcich. Dobrou zkugenost mame
v této oblasti napf. na méstské ¢asti Praha 13 s ohledem na integraci
cizinch. Diky dlouhodobé fungujici pracovni skupiné se podafFilo propojit
jednotlivé organizace, vime tedy, kam klienty odkazat a na koho jmeno-
vité se maji obratit.

Moji snahou by bylo udrZet stavajici nabidku sluzeb nadim klientam, dle
moZnosti kolegli nékteré sluzby rozsifovat (napf. rlistové skupiny pro
8S). V sougasné dobé& funguji riistové skupiny zamérené na posileni so-
cialné-emocnich dovednosti Zakl prvniho stupné, skupiny pro tzkostné
klienty. Poradna pravidelné zajiStuje setkani $kolnich psychologl, me-
todikl prevence, coZ povazuji na velmi efektivni, véetné zajistovani od-
bornych seminard, které si ucitelé pochvaluji. Kolegim se dafi zajistovat
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i pfimé intervence na Skolach, tedy prace se tfidami, sociometricka 3e-
treni, FeSeni akutnich krizovych situaci.

V ramci prevence je treba pokracovat ve spolupraci s materfskymi Skol-
kami, které ocenuji odborné vedeni svych pedagogt, a to nejen v pe-
dagogicke diagnostice (téma nabyvajici na vyznamnosti s ohledem na
planovanou upravu podminek odkladli skolni dochazky), ale i u témat,
ktera ve §kolkach resonuji-nartst déti s vyvojovou dysfazii a hrani¢nimi
rysy autistického spektra. Na odboru Skolstvi na Praze 13 bylo na jare
iniciovano setkani feditelG materskych $kol, kde zaznél poZadavek na
lepsi proskoleni pedagogl v praci s témito d&tmi. | v této oblasti je po-
radna schopna zajistit predani alespon zakladnich informaci, nez-li se
klienti dostanou do pécCe patfi€nych instituci, méla by napomoci zpro-
stfedkovavat kontakty mezi jednotlivymi aktéry. Zachovat kurzy, které
poradna jiZz nyni nabizi- predskolni kurzy, grafomotorické kurzy, po kte-
rych je ze strany rodicl velka poptavka.

V této oblasti, stejné jako napriklad v oblasti kariérniho poradenstuvi,
narazime na kapacitni moznosti zafizeni. Jsme poradna s rozsahlou
uzemni pUsobnosti, s velkymi sidli§tnimi §kolami, objevuje se stale vice
soukromych skol a Skolek, které se také ozyvaji s pozadavky na peci.
Planovana je dalsi vystavba Skol v nasem obvodé. Je ziejmé, Ze bude
tfeba tuto situaci vyhledové feSit, a to kombinaci nastaveni strategie
pece a mozného navySeni kapacit poradny.

V ramci koncepce jsem se snaZila nastinit svij pfistup k zakladnim oblas-
tem fungovani poradny. Nékteré plany jsou jisté uskutecnitelné v kratSim
¢asovém horizontu, jiné si budou Zadat ¢as a pribézné vyhodnoceni jejich
efektivity. Vzdy je tFeba reagovat i na neplanované situace, které prichazi
¢i se vyporadat s vngjSimi vlivy, které do fungovani zafizeni také zasahuji
(stranka legislativni, finanéni, personalni). V&fim v potencial pracovité a lidi,
ktefi v ném pusobi, a proto jsem se rozhodla ve vétsi mife zapojit do Fizeni
poradny a ujmout se zodpovédnosti za dalSi smérovani této instituce, a to ve
spolupraci s kolegy a s jejich podporou.
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